
10:00 Bienvenida Segurma y BEAZ

10:15 Presentación del reto Segurma

10:45Detalle del proceso Biok BEAZ

11:00 Resolución de dudas y cierre de la jornada
Segurma y BEAZ

11:30 Fin del evento



Segurma
Reto: ¿Cómo garantizar la
autonomía y bienestar de las
personas mayores en el hogar,
aprovechando las capacidades
de Segurma, ofreciendo una
solución no intrusiva (ANIM) y
de actuación en tiempo real?



¿Cómo garantizar la autonomía y bienestar de las personas mayores en el hogar, 

aprovechando las capacidades de Segurma ofreciendo una solución no intrusiva y de 

actuación en tiempo real?

Este reto responde a las necesidades que se describen a continuación:

• ¿Cómo mejorar la seguridad, en el hogar, para las personas mayores?
• ¿Cómo fomentar la autonomía de las personas mayores?
• ¿Cómo, desde Segurma, se podrían optimizar los recursos disponibles en su 

oferta actual?



Adrián Gallardo – Responsable de estrategia e innovación

Uxue Mugica – Responsable de transformación y 
digitalización de los procesos



¿CÓMO GARANTIZAR LA AUTONOMÍA Y BIENESTAR DE LAS

PERSONAS MAYORES EN EL HOGAR, APROVECHANDO LAS

CAPACIDADES DE SEGURMA, OFRECIENDO UNA SOLUCIÓN NO

INTRUSIVA Y DE ACTUACIÓN EN TIEMPO REAL?



¡Hola!
Somos SEGURMA

Distribuidora y explotadora de servicios de seguridad y alarma.

▪ Hogar y pequeño negocio

▪ Ingeniería

▪ Central Receptora de Alarmas (CRA)
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¿Cómo realizamos el servicio?
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1. Contexto
Nuevas formas de interpretar los datos



Caso puntual - Margarita
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Sistema actual – Tiempo de actuación > 15 min

Botón SOS No contesta No se ve 2º contacto

Detección y 
auto verificación

CRA llama a 
emergencias

ANIM – Tiempo de actuación  ~ 25 segundos



“
¿Cómo garantizar la 
autonomía y bienestar de 
las personas mayores en el 
hogar, aprovechando las 
capacidades de Segurma, 
ofreciendo una solución no 
intrusiva y de actuación en 
tiempo real?
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¡ANIM!
Acompañamiento No Intrusivo para Mayores
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Pilares fundamentales

▪ Aprovechar la infraestructura actual: explotar las señales de los dispositivos
actuales de SEGURMA.

▪ No intrusiva para el usuario.

▪ Información en tiempo real para ofrecer un servicio ágil.
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El reto - Requisitos
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Operativo 24h

▪ Conectada a la CRA

▪ Integración con la CRA (red telefónica, GSM y Ethernet)

▪ Conexión en tiempo real

Autoverificación y diagnóstico de funcionamiento

La CRA debe saber de forma remota el estado de los elementos

Imperceptible y aumenta la autonomía

No debe ser intrusivo en el día a día

Ajustarse a la normativa

▪ Reglamento de Seguridad Privada (art. 40, 43 y 45)

▪ Ley de Seguridad Privada (art. 39 y 46)



El reto - Otros objetivos 
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Armado parcial

Activación de algunas zonas de la vivienda, a gusto del cliente.

Identificar varios elementos:

▪ Salida del hogar.

▪ Cambio de rutina.

▪ Caídas u otros contratiempos.

▪ Ausencia de movimiento.



Posibilidades de uso
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AUSENCIA DE 
MOVIMIENTO

ANIM no detecta movimiento de

Margarita en todo el día, lo

comunica a la CRA.

CAÍDAS CAMBIO DE RUTINA

➢ Estos escenarios varían dependiendo de las capacidades que nos ofrezca ANIM.

ANIM detecta que Margarita ha

realizado movimientos fuera de

su rutina diaria y lo comunica a

la CRA.

ANIM detecta que Margarita se 

cae y lo comunica a la CRA.



Alcance
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En 2 años se llegará a ofrecer en:

25.000 hogares
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Eskerrik asko!
¿Alguna pregunta?

Me puedes encontrar aquí:

▪ adrian.gallardo@segurma.com



OPEN
INNOVATION



Así surge BIOK!, nuestro laboratorio vivo de soluciones 
innovadoras que contribuye a acelerar los proceso de innovación 
de las organizaciones, dirigido a fortaleces su actual 
posicionamiento. 

Es un punto de encuentro que permite conectar a 

empresas para impulsar el emprendimiento 

avanzado, la innovación y la consolidación de empleo 

cualificado en el territorio, con una estrategia de 

atracción de startups y de apertura internacional

info@bizkaiaok.euswww.bizkaiaok.eus info@bizkaiaok.eus

mailto:info@bizkaiaok.eus
http://www.bizkaiaok.eus/


27/04/2022 – 10/06/2022 10/06/2022 – 21/06/2022 28/06/2022 y 01/07/2022 15/07/2022




