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Un laboratorio de innovación abierta que acerca nuevas soluciones digitales
a los grandes retos de la Diputación Foral de Bizkaia.



De qué vamos a hablar hoy
INFODAY 2 DE OCTUBRE
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10:00 Presentación del programa Bizkaia GovTech 

10:15 Presentación de los 5 retos

11:30 Proceso de presentación de propuestas BIOK y cronograma 

11:45 Pausa café - Txokos de resolución de dudas 

12:30 Cierre de la jornada
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¿Qué es GovTech y por qué ahora?
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¿Qué es GovTech y 
por qué ahora?
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Existe demasiada 
innovación en el mercado 
que no llega a las 
administraciones públicas.

QUÉ ES GOVTECH



Las instituciones no 
conocen esas 
soluciones.

No hay espacios 
comunes para probar y 
pilotar la innovación.

Las AAPP tienen 
dificultades para 
comprar a proveedoras
menos tradicionales.

Cultura y metodología 
de trabajo muy 
diferentes.
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¿Por qué?
QUÉ ES GOVTECH
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Instrumento de 
transformación pública

POR QUÉ AHORA

Nuevas formas de trabajo. 

Lo público cómo tractor.

Generación de ecosistemas de 
innovación pública.



GovTech, un marco en 
crecimiento que ha 
venido para quedarse

2018

Surgen los primeros laboratorios e 

iniciativas Govtech.

2019

OCDE: necesidad de desarrollar 

mecanismos de innovación 

permanente para responder, 

adaptarse y prepararse a los 

nuevos retos.

GOVTECH BIZKAIA

2020

La crisis sanitaria y económica acelera la 

necesidad de dar una respuesta ágil a los 

retos de las Administraciones. 

Los programas GovTech pasan a formar 

parte de las agendas de los gobiernos.

2022

QUÉ ES GOVTECH

8



Lanzamiento de GovTech 
Bizkaia: 6 de octubre de 2022

QUÉ ES GOVTECH BIZKAIA
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GovTech Bizkaia: generación de un ecosistema GovTech

10

GOVTECH BIZKAIA

DFB, Entidades 
Forales, 

Ayuntamientos

Ciudadanía

Universidades, 
Centros 

tecnológicos

Aceleradoras & 
Incubadoras

Inversoras

Corporaciones

StartUp, 
ScaleUp, Pymes



Dos líneas de trabajo: LAB y HUB
GOVTECH BIZKAIA

ECOSISTEMA DE 
AGENTES

GovtechLAB GovtechHUB

Generación de procesos y 
capacidades internas para 

identificar, probar y escalar 
nuevas soluciones

Articulación del ecosistema 
innovador en torno a las 

necesidades
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GOVTECH BIZKAIA

GovTech Hub: ecosistema

Bootcamp a startups (2 ediciones)Encuentros con empresas tecnológicas

Formación interna a jefaturas y sub-
direcciones

Actividades con universidades
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Laboratorio de Innovación GovTech
GOVTECH BIZKAIA

Generar ecosistema.

Espacios pre-comerciales y de aprendizaje.

Soluciones innovadoras para problemas concretos.

Acercar a los equipos tecnologías nuevas y metodologías 
ágiles, la experimentación y el uso de los datos.

Abrir las instituciones a proveedoras innovadoras no 
tradicionales.
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Laboratorio de Innovación GovTech
GOVTECH BIZKAIA

15 retos y pilotos en 3 ciclos. 

Ciclo 1: sep.‘22 - jul. ‘23

● 3 pilotos finalizados
● Oportunidades de 

escalabilidad

Ciclo 2: may ‘23 - may ‘22 Ciclo 3: ene ‘24 - dic ‘24

● 6 retos anunciados ● 6 nuevos retos por 
definir



Definición del 
Reto

Convocatoria y 
difusión

Selección de 
startups

Piloto Visibilidad y 
Escalado

Lab de Innovación GovTech: 2o ciclo

1 2 3 4 5

1
5

GOVTECH BIZKAIA

18.09 al 31.10 nov. - dic. ene. - may.



Este 2023, lanzan sus retos 5 equipos de la DFB 
EQUIPOS DE RETO DFB
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Participación ciudadana

Deportes2

Promoción Económica3

Medio Ambiente4

Seguros5

1 Juan Antonio Martín y Markel Endaia

Javier de María

Alberto Martínez y Jorge Berezo

Anartz Rodríguez

Iñigo Alvear



En la web de GovTech Bizkaia y en @BizkaiaTech podrás 
informarte de todas las novedades:

No te pierdas ninguna de 
estas actividades, suscríbete 
a nuestra newsletter

GOVTECH BIZKAIA

Welcome - govtech - Bizkaia.eus

ESPACIOS DE INNOVACIÓN ABIERTA Y RETOS
Infórmate e inscríbete en los retos lanzados por la DFB
OFERTA PARA STARTUPS
Infórmate sobre futuras iniciativas del HUB
BLOG & NEWSLETTER
Recibe las ultimas novedades (eventos, programas…)
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BizkaiaTech

https://web.bizkaia.eus/es/web/govtech
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Un laboratorio de innovación abierta que acerca nuevas soluciones digitales
a los grandes retos de la Diputación Foral de Bizkaia.



SEGUNDA CONVOCATORIA RETOS GOVTECH BIZKAIA
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PARTICIPACIÓN

CIUDADANA

Juan Antonio 
Martin Zubiaur
Jefe de Consultoría y 
Adecuación Normativa 
en Biscaytik

Markel Endaia
Secretario del Ayto. de 
Abadiño



SEGUNDA CONVOCATORIA RETOS GOVTECH BIZKAIA
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Javier de María
Responsable de 
Deporte Recreativo

DEPORTES



SEGUNDA CONVOCATORIA RETOS GOVTECH BIZKAIA
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Javier de María
Responsable de 
Deporte Recreativo

DEPORTES



SEGUNDA CONVOCATORIA RETOS GOVTECH BIZKAIA
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PROMOCIÓN

ECONÓMICA
Alberto Martínez
Jefe de sección de 
Innovación y 
Competitividad



SEGUNDA CONVOCATORIA RETOS GOVTECH BIZKAIA

23

MEDIO 
AMBIENTE

Anartz Rodríguez
Jefe de sección de 
Recuperación Ambiental



RETO MEDIO AMBIENTE

AKARLANDA



RETO MEDIO AMBIENTE



SEGUNDA CONVOCATORIA RETOS GOVTECH BIZKAIA
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SEGUROS
Iñigo Alvear
Jefe de sección del 
Régimen Jurídico de 
Patrimonio y Seguros



SEGUNDA CONVOCATORIA RETOS GOVTECH BIZKAIA
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SEGUROS

BUZÓN DE SEGUROS (Outlook)1

CARPETA “ÁREA SEGUROS” 
(Unidad G)2

GESTOR DOCUMENTAL 
(EKIN)3

BASE DE DATOS (Access)4



SEGUNDA CONVOCATORIA RETOS GOVTECH BIZKAIA
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SEGUROS

• Muchas interacciones e información a la 
que no tienen acceso los departamentos 
y organismos autónomos

• Dificultades de búsqueda de información

Se busca una solución que permita recoger/extraer la información,
clasificarla/categorizarla y ordenarla de forma cronológica y que cuente
además, con filtros de búsqueda.

Una solución que permita al resto de agentes involucrados (departamentos
DFB y mediadora) consultar el estado de los expedientes.

FALTA DE TRAZABILIDAD  
DESCOORDINACIÓN  
TRABAJO RUDIMENTARIO TRABAJO SIMPLIFICADO

ORDENADO
COORDINADO
Y TRANSPARENTE
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Un laboratorio de innovación abierta que acerca nuevas soluciones digitales
a los grandes retos de la Diputación Foral de Bizkaia.



El proceso de presentación de propuestas para los retos se realizará a 
través de BIOK, punto de encuentro que permite conectar a entidades 
para impulsar el emprendimiento avanzado
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PRESENTACIÓN DE PROPUESTAS

bizkaiaok.eus



Las propuestas se trasladarán completando un sencillo formulario al que 
accederéis desde la web de BIOK
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Su contenido aborda los siguientes 6 apartados

FORMULARIO BIOK – GOVTECH

Contacto

Perfil de la empresa y equipo2

Valor público Govtech 
(solución al reto planteado, valor diferencial, tecnología)3

Solvencia técnica4

Solvencia económica5

1

Información adicional6



DETALLE DEL PROCESO
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Tras cerrar la convocatoria el 31 de octubre, hasta final de año se 
realizará un proceso de selección de startups



MILA ESKER!

¡MUCHAS GRACIAS!



TXOKOS DE RESOLUCIÓN DE DUDAS POR CADA UNO DE LOS RETOS GOVTECH 
CONVOCATORIA RETOS GOVTECH BIZKAIA

PAUSA CAFÉ

TXOKOS


