
​Reto:
¿Cómo podríamos recoger y comunicar información accionable sobre las

necesidades y situación de las personas jóvenes en Bizkaia?

​Sub-retos:
● ¿Cómo podríamos recoger información cuantitativa de distintas fuentes de datos y cruzarla

entre sí?

● ¿Cómo podríamos conseguir datos pormenorizados y segmentados por cada municipio?

● ¿Cómo podríamos recoger información cualitativa que refleje las diferentes realidades y

necesidades de la juventud en Bizkaia?

● ¿Cómo podríamos elaborar informes intuitivos, visualmente accesibles e interactivos?

● ¿Cómo podríamos utilizar la información para sacar conclusiones y propuestas concretas?

​Contexto:
El Área de Juventud forma parte de la Dirección General de Cohesión Social del Departamento de

Empleo, Cohesión Social e Igualdad de la Diputación Foral de Bizkaia. Entre sus funciones está velar

por las necesidades de la diversidad juvenil de Bizkaia.

Actualmente, el Área de Juventud recopila información tanto cuantitativa como cualitativa de

diversas fuentes de información de terceros para elaborar informes y conocer la situación de las

personas jóvenes de Bizkaia. Todo este proceso de recogida de datos así como el análisis de dicha

información se realiza de manera manual.

Además, la información cualitativa que recogen desde el Área de Juventud no refleja las

necesidades de los distintos perfiles que componen la juventud de Bizkaia (personas migrantes, con

distintas orientaciones sexuales, con diversidad funcional, diversidad en cuanto a nivel educativo o

nivel socio-económico…)

Al ser una materia transversal, para que el Área de Juventud genere impacto en las personas jóvenes,

es imprescindible la colaboración con otras áreas. Por eso elaboran informes como el Diagnóstico de

Juventud, una herramienta muy valiosa para dar a conocer la situación de las personas jóvenes en

Bizkaia al resto de Direcciones Generales. Pero, no cuentan con procesos estandarizados que les

permitan analizar los datos para sacar conclusiones e información accionable.
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https://gazteak.bizkaia.eus/documents/2659665/2824270/Informe+diagnostico_Cast_2022.pdf/10e1e5a8-d721-afa8-bbdc-992101b5536a?t=1675339448426
https://gazteak.bizkaia.eus/documents/2659665/2824270/Informe+diagnostico_Cast_2022.pdf/10e1e5a8-d721-afa8-bbdc-992101b5536a?t=1675339448426


​Objetivos:
Buscamos soluciones que al menos cumplan dos de estos objetivos:

● Recoger información cuantitativa de diversas fuentes, cruzarla entre sí y automatizar su

análisis.

● Obtener los datos pormenorizados y segmentados por municipio.

● Recoger información cualitativa para conocer las diferentes realidades y necesidades de la

diversidad juvenil de Bizkaia y automatizar su análisis.

● Identificar campos concretos de actuación.

● Generar informes intuitivos y accesibles que reflejen conclusiones.

​¿Qué buscamos?

Se valorarán los siguientes aspectos:

● Propuesta de valor clara y relevante para el reto.

● Solución tecnológica con tracción en el mercado.

● Facilidad para la adopción e implementación.

● Accesibilidad y simplicidad: Solución apta para personas con distintos niveles de

conocimientos digitales.

● Solución Interoperable.

​Proceso y fechas clave:

La fecha límite para recibir la respuesta a la propuesta es: 24/05/2024.

El proceso de selección consta de los siguientes pasos:

● Selección de hasta 5 empresas candidatas en función de la relevancia y encaje de su solución

con el reto planteado

● Desarrollo de entrevistas con las 5 empresas para conocer su actividad y valor diferencial

● Selección de 3 empresas finalistas

● Presentación de la propuesta de piloto por parte de las 3 finalistas

● Selección de empresa y solución ganadora
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El piloto para implementar la solución ganadora tendrá lugar entre junio y octubre de 2024 con una

duración de 4 meses:

Si tienes dudas sobre el reto o el proceso, escríbenos al e-mail info@bizkaiaok.eus

​¿A qué accedes?

Piloto remunerado con un máximo de 15.000 euros.
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