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Un laboratorio de innovación abierta que acerca nuevas soluciones digitales
a los grandes retos de la Diputación Foral de Bizkaia.



De qué vamos a hablar hoy
INFODAY 13 DE MAYO
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9:50 Presentación del Programa Bizkaia GovTech 

10:05 Presentación de los 6 retos

11:35 Proceso de presentación de propuestas BIOK y cronograma 

11:50 Pausa café - Txokos de resolución de dudas 

12:30 Cierre de la jornada
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¿Qué es GovTech y por qué ahora?
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¿Qué es GovTech y 
por qué ahora?
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Existe demasiada 
innovación en el mercado 
que no llega a las 
administraciones públicas.

QUÉ ES GOVTECH



Las instituciones no 
conocen esas 
soluciones.

No hay espacios 
comunes para probar y 
pilotar la innovación.

Las AAPP tienen 
dificultades para 
comprar a proveedoras 
menos tradicionales.

Cultura y metodología 
de trabajo muy 
diferentes.
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¿Por qué?
QUÉ ES GOVTECH
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Instrumento de 
transformación pública

POR QUÉ AHORA

Nuevas formas de trabajo. 

Lo público cómo tractor.

Generación de ecosistemas de 
innovación pública.



GovTech, un marco en 
crecimiento que ha 
venido para quedarse

2018

Surgen los primeros laboratorios e 

iniciativas Govtech.

2019

OCDE: necesidad de desarrollar 

mecanismos de innovación 

permanente para responder, 

adaptarse y prepararse a los 

nuevos retos.

GOVTECH BIZKAIA

2020

La crisis sanitaria y económica acelera la 

necesidad de dar una respuesta ágil a los 

retos de las Administraciones. 

Los programas GovTech pasan a formar 

parte de las agendas de los gobiernos.

2022

QUÉ ES GOVTECH

8



Lanzamiento de GovTech 
Bizkaia: 6 de octubre de 2022

QUÉ ES GOVTECH BIZKAIA
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GovTech Bizkaia: generación de un ecosistema GovTech
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GOVTECH BIZKAIA

DFB, Entidades 
Forales, 

Ayuntamientos

Ciudadanía

Universidades, 
Centros 

tecnológicos

Aceleradoras & 
Incubadoras

Inversoras

Corporaciones

StartUp, 
ScaleUp, Pymes



Dos líneas de trabajo: LAB y HUB
GOVTECH BIZKAIA

ECOSISTEMA DE 
AGENTES

GovtechLAB GovtechHUB

Generación de procesos y 
capacidades internas para 

identificar, probar y escalar 
nuevas soluciones

Articulación del ecosistema 
innovador en torno a las 

necesidades
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GOVTECH BIZKAIA

GovTech Hub: ecosistema

Bootcamp a startups (2 ediciones)Encuentros con empresas tecnológicas

Formación interna a jefaturas y sub-
direcciones

Actividades con universidades
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Laboratorio de Innovación GovTech
GOVTECH BIZKAIA

Generar ecosistema.

Espacios pre-comerciales y de aprendizaje.

Soluciones innovadoras para problemas concretos.​

Acercar a los equipos tecnologías nuevas y metodologías 
ágiles, la experimentación y el uso de los datos.​

Abrir las instituciones a proveedoras innovadoras no 
tradicionales.​
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Laboratorio de Innovación GovTech
GOVTECH BIZKAIA

14 retos y pilotos en 3 ciclos. 

Ciclo 1​: sep.‘22 - jul. ‘23

● 3 pilotos finalizados
● Oportunidades de 

escalabilidad

Ciclo 2: may ‘23 - may ‘23 Ciclo 3: ene ‘24 - dic ‘24

● 5 retos pilotos en 
marcha

● 6 retos definidos



Definición del 
Reto

Convocatoria y 
difusión

Selección de 
startups

Piloto Visibilidad y 
Escalado

Lab de Innovación GovTech: Ciclo 3

1 2 3 4 5

1
5

GOVTECH BIZKAIA

6 de mayo al 24 de 
mayo

May. - Jun. Jun. - Oct.



Este 2024, lanzan sus retos 6 equipos de la DFB 
EQUIPOS DE RETO DFB
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Euskera

Edificio Hacienda3

Patrimonio Cultural4

Agricultura y Ganadería5

Juventud6

2 Arantza Etxebarria

Ainara Menchaca

Arantza González de San Román

Iñaki Arrazola

Ignacio Rodríguez

Transportes1 Antonio Jaraices



En la web de GovTech Bizkaia y en @BizkaiaTech podrás 
informarte de todas las novedades:

No te pierdas ninguna de 
estas actividades, suscríbete 
a nuestra newsletter

GOVTECH BIZKAIA

Welcome - govtech - Bizkaia.eus

ESPACIOS DE INNOVACIÓN ABIERTA Y RETOS
Infórmate e inscríbete en los retos lanzados por la DFB
OFERTA PARA STARTUPS
Infórmate sobre futuras iniciativas del HUB
BLOG & NEWSLETTER
Recibe las últimas novedades (eventos, programas…)
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BizkaiaTech

https://web.bizkaia.eus/es/web/govtech


De qué vamos a hablar hoy
INFODAY 13 DE MAYO
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9:50 Presentación del Programa Bizkaia GovTech 

10:05 Presentación de los 6 retos

11:35 Proceso de presentación de propuestas BIOK y cronograma 

11:50 Pausa café - Txokos de resolución de dudas 

12:30 Cierre de la jornada



TERCERA CONVOCATORIA RETOS GOVTECH BIZKAIA
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TRANSPORTES
Antonio Jaraices
Director General de 
Transportes

¿Cómo podríamos conocer mejor los 
datos de uso del servicio de transporte 
público de bizkaibus?



TERCERA CONVOCATORIA RETOS GOVTECH BIZKAIA
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EUSKERA
Arantza Etxebarria
Técnica Superior de 
Normalización Lingüística

¿Cómo podríamos poner en valor las 
actividades de promoción del uso del 
euskera en Bizkaia con la 
colaboración del ecosistema de 
agentes activos del Territorio?



TERCERA CONVOCATORIA RETOS GOVTECH BIZKAIA
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EDIFICIO

Ainara Menchaca
Responsable de Sección 
de Organización e 
Innovación

HACIENDA
¿Cómo podríamos mejorar la información 
visual del edificio de trabajo, 
introduciendo nuevas herramientas de 
señalética y ambientación, para ayudar a 
mejorar la movilidad y la habitabilidad 
del edificio?











TERCERA CONVOCATORIA RETOS GOVTECH BIZKAIA
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PATRIMONIO

Arantza González 
de San Román
Responsable de Sección 
de Intervención 
Arquitectónica

¿Cómo podríamos aprovechar mejor y 
manejar más fácilmente la 
información de las diferentes fuentes 
que utilizamos para agilizar la 
valoración del patrimonio cultural 
inmueble?

CULTURAL



TERCERA CONVOCATORIA RETOS GOVTECH BIZKAIA
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AGRICULTURA

Iñaki Arrazola
Responsable de 
Ganadería

¿Cómo podríamos rediseñar el trámite de 
altas de ganado bovino como primer paso 
para mejorar la experiencia de los 
ganaderos y ganaderas a la hora de 
tramitar telemáticamente, fomentando 
así la autogestión?

Y GANADERÍA











Número



TERCERA CONVOCATORIA RETOS GOVTECH BIZKAIA
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JUVENTUD
Ignacio Rodríguez
Director General de 
Cohesión Social

¿Cómo podríamos recoger y 
comunicar información accionable 
sobre las necesidades y situación de 
las personas jóvenes en Bizkaia?



De qué vamos a hablar hoy
INFODAY 13 DE MAYO

34

9:50 Presentación del Programa Bizkaia GovTech 

10:05 Presentación de los 6 retos

11:35 Proceso de presentación de propuestas BIOK y cronograma

11:50 Pausa café - Txokos de resolución de dudas 

12:30 Cierre de la jornada



El proceso de presentación de propuestas para los retos se realizará a 
través de BIOK, punto de encuentro que permite conectar a entidades 
para impulsar el emprendimiento avanzado
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PRESENTACIÓN DE PROPUESTAS

bizkaiaok.eus



Las propuestas se trasladarán completando un sencillo formulario al que 
accederéis desde la web de BIOK
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Su contenido aborda los siguientes 6 apartados

FORMULARIO BIOK – GOVTECH

Contacto

Perfil de la empresa y equipo2

Valor público Govtech 
(solución al reto planteado, valor diferencial, tecnología)3

Solvencia técnica4

Solvencia económica5

1

Información adicional6



DETALLE DEL PROCESO
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Tras cerrar la convocatoria el 24 de mayo, se llevará entre mayo y 
junio el proceso de selección de soluciones innovadoras



MILA ESKER!

¡MUCHAS GRACIAS!



TXOKOS DE RESOLUCIÓN DE DUDAS POR CADA UNO DE LOS RETOS GOVTECH

PAUSA CAFÉ

TXOKOS
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